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AoKLun epeuvnTIKOU okEAoug dpaong (ARAT)

Moykoopimg ToToTOMNUEVT OLUOIKO.GI0 EKTAIOEVGG KON TLGTOTOINONG

MEPIFTPA®H: Kabwc to epyaleio Action Research Arm Test (ARAT) yivetal eup€wg amodeKTo Kal
XPNolJoToleital amo emayyeAPATIEG TNC UYEIOVOUIKAG TIEPIBAAWNG Kal TNG KAWVIKNA G Epeuvac dleBvwe,
UTTIAPXEL AVAYKN YL TIAyKOOULA EVAPHOVLION Kal TuTtottoinon otnv opn xpnon touv ARAT yua tn
BeAtiwon tng aglomiotiag PeTagl Twv agloAoynTtwy, TNV TAPOoXH TPootaciag otov avBpwTto, TV
acddaiela Twv acbevwy Kal tn dlacdAAlon T EPTILOTOCUVNG TOU KOWVOU 0T XPron ToU HECOU.

OPIXMOT:
1) Action Research Arm Test (ARAT) Emiotnpovikd opyavo Tou xpnotlporoleital ano
emayyseApatieg vyeiag yia tnv afloAdoynon achevwv oTn VEUPOETILOTHUN KAl GE AAAOUG
BeparmneutikoUg TOpEIC.

2) APAXTHPIOTHTA - [Takéto mov mepiéyet Tig evOTNTES Lo UAT®OV KOTAPTIoNS Kot
TLGTOTOIN oG,

3) MODULE - Kovtéivep mov mapadidet VMKA, EpOTNCELS, OMAVINGELS KOl GAAEG
dpaoTNPLOTNTES 6TIG 00OGVES TOV VTOAOYIGTN 1) TOV TNAEPMVOL TOV XPNOTN.
MA®HMA — Epunopeopatokifdtio mov AEYYEL TV TOPAO00T THG EVOTNTAG,
CLUTEPTLAUPOVOLEVAOV TOV dPACTNPLOTHTOV KATAPTIONG KOl TIGTOTOINONG Kol TOV
EAEYYOV TOV TKOVOTNTOV.

CRP — Enayyeipatioc KAwvikng Epgovag

CRA — Xvvepydtg KAwvikng ‘Epevvag

GDPR - I'evikég Kavoviouog Ipootaciog Asdopévmv, diebveig vopor mov €xovv 1ebel o
EPAPLLOYT] YO TNV TTPOCTAGIO TOV TPOSHOTIKMV TANPOPOPLOV TOVTOTOINCNG TOV
avOporov (PII)

Aoyapracpdég GDPR/PRIVACY — HAektpovikdg AOYOpLaGHOS TOV O1ovpynonKe Kot
aviket otov EY, tov CRP 1 tov BaBpoioynt

9) GDPR / Privacy Wallet - TomoBeoia 6mov ot GUHUETEXOVTES S10TNPOVV TO OKA TOVG
TPOCOTIKA £YYPOPO KOL TIGTOTONTIKA.

10) PII - TIpocorukég TAnpopopiec TanTonoinong

11)EY — EnayyeApotiog Yyeiog

12) ZYMMETEXQN — Rater, enayyelpotiog vyeiog 1 KAVIKNAG €épevvag

13) PM — Ipoypappa Kiwvikne Epevvog / AtevBovtig Aokipuaov

14) QA - Awocepdion [owdtnrag

15) RATER — Enayyelpotiog vysiog 1 kKMVIKNG épevvag mov dtayelpiletor v KAk,

16) REDI — PvBuotikd, Iodtra, Atapopeticotnta kot Eviaén

17) SCALE — Emompovikd emkupmpévog actevng, aEloAdynor DTOKEUEVOD 1 Ol YVOOTIKO
opyavo.
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RATIONAL FOR STANDARD: Kafo¢ ta emotnuovikd opyoava yivovion 01efvmg amodektd,
npénet vo, avortuyel Evag unyavicpog eEAEyyov dtacediiong mtowdtntag (QA) yio v
eAY1oTOTOINo™ TG OTATNG, TNG OTOTAANG, TNG KATAYPNONG KOl TOV OMOADGEMY TN SlodIKAGTN
TEKUNPIOONG TOV IKOVOTHTOV TOV EXAYYEALATIOV DYELNG KOl KAMVIKNG £PEVLVOG Y10 TOVG
aKOAovBovg okomovs, aALd dev eplopilovtan Ge:

1) AwpePordvoviog Tovg TANP®TEG OTL Ol EMayyeAaTiES VYElNG TapEYOVV 6TOVE 0ebevelg
TNV KOADTEPT dLVATYH] PPOVTIOQ,

2) Kabnovyalovtog tovg puBuiotikone opyovicpons yua Tig appodrdteg tov EY kot tov
EKZ,

3) AwpeBoardvovtog Tovg xopnyons KMVIKNG EPELVOS Y10 TIC EVOPUOVICUEVES TKOVOTNTEG
TOV 0ELOAOYNTOV KAVIKOV SOKIUMY TOVG,

4) Eloyiotomoinon g mbavotnTtog StoKOHOvVoNS 0E00UEVOV GE KAVIKEG SOKIULES.

5) Tapoyn oe kpatikovg Popeig EAEYEILMV KOl SITAOTUTWV UNYOVIGUAOV KOl OLLOTKOGUDV
TOPBEO0GTG, OLOVOUNG, EPOPUOYNG KoL TAPAKOAOVON oG,

6) Beltioon g TaykdoHog 0oQAAELNS TOV AGHEVAOV, TOV VTOKEEVOV KOl TG SNUOCLOG
0C(PAAELOG.

H TYIHOIIOIHMENH ATAAIKAXIA

To npdypappo ekTaidgLoNG Kot TIGTOTOINOTG EAEYXETOL XPNCIULOTOIDOVTAG TIG KOAOVOES
tonomomuéveg pebodoroyieg dacediiong movtntog (QA) yuo va fondncet otov EAeyyo Tmv
AmoAOGEMV, TNG OTTATNG, TNG OTATAANG, TNG KOTAYXPNONGS, KaBMG Kat yio va fondnoetl Tovg

XOPNYOVG VO ELOYLOTOTOMGOLV TN SIUKOUOVOT) TV OEGOUEVMV GTA TPOYPELLOTO KAVIKNG
Epevvag.

Anuovpyio Aoyoprocuov GDPR / Privacy

1) O GULUUETEY®V TPEMEL VOL ONUIOVPYNOEL TOV O1KO TOV TPOo®MKO Aoyaprocpud GDPR /
Privacy yia vo cuppopembei pe v e0vikn, diebvn ko moivebvikn dadwkacio
KOWVOTOINoMg Kot TapoakoAovON o TPOSOTIK®OV avayvopictuwv tinpoeopiov (PII),
CLUTEPIAAUPAVOUEV®V, EVOEIKTIKE, 0) TIGTOTOMTIKMOV OAOKANP®GCNS Kol TANPOPOPLOV
TPOoPiA petalh TpounbevTdV, TOPOHYM®V Kol KATOVOAMTOV, ) Y10 TNV avayvapion
YPNOTAOV G TAUTPOPLES, Y) Y10 TNV TUTOTOINGN EYYPAP®Y YPNOTI), TICTOTOUTIKDOV Kol
PII yia ™ peiwon tov moyvidlon, amdtn, STATAAY, KOTAYXPNON Kot TEPLOPIoUOS TOV
ATOAVCEMV GE OAOVG TOVG TOPHYOVS SPAUCTNPLOTHTMV.

O ovppetéywv Tpémel va mopEYEL KATAANAES TANPOQOPIES TPOPIA, OTmg amatteiTol amd
10 cvotnpa mov Paciletar oto GDPR.

O ovppetéywv avoyvopiletor amd 1o cVoTNHO Kol ToTobeTEITON G€ Evay TOTIKO KATAAOYO
GDPR 6mov 0 cuppeTéxmV Umopel v EKTEAECEL TV EKYOPTNUEVT TALYKOGHIMG
TUTOTOMUEVT dPACTNPLOTNTOL.

MebBoodoioyia AvdBeon g Apacstnpidtnrog
1) Emayyeipatiog vyeiog: H dpactnpromta uropet vo anelevbepwbei avtdpata pe Poon
dPACTNPLOTNTA TTOL TPEMEL VO, OLOKANPDCEL O CUUUETEXWV.
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2) Dopéag vysrovokng mepiboaiyng: H dpaoctnpiomta propei va anehevbepwbel and Evav
d1evBuvti N éva TOTKO ATOHO JULGPAAIGNC TOLOTNTOG GTNV TOMIKY| OVIOTNTO.

3) dopéac khMvikng épevvag: H dpaoctnpiomta pmopet va anedevdepwbel amd Evav
dtevBouvty Khvikng épevvag, CRA 1 PM.

H ekmondevtiky) dwadikacio

1) Ot cupUETEYOVTEG Y10 TPMTN POPE TPETEL VOL OAOKANPMCOVV TNV(TIC) EKTOOEVTIKT(-£C)
evotra(-€5) mpv and TV TPOcPacn oTig OPUSTNPLOTNTEG TIGTOTOINGNG.

2) Otovupetéyovieg Oa mpémet vo £xovv TPOCPACT] GTNV EKTALOEVLTIKT EVOTNTO
AmEPLOPLOTEG POPES.

3) H xatdption Ba npénetl va emaveetaletal amd enayyelpatieg Tov Topéa TG vyeiog Tpv
Ao TNV apPyIKN N LEAAOVTIKY ENTOVOTIGTOTOINON.

4) H emaveknaidgvon Tpémel va OMOKANPOVETAL LETA amtd KAOe amoTuynuévn tpootdadeio
TLGTOTOIN oG,

H dwdwacio moetonoinong

1) Kd&be dpacmpromra motomoinong meptapPdavet o evotnta pe 3 Eeymplotés HEAETEG,
kaBepio amd TG omoieg mepLEyel pia mepinTmon achevos.

2) Mol oAokANPpmOEL emTLYMOC 1 EVOTNTO, TOPEYETOL GTOV GUUUETEXOVTO NAEKTPOVIKO
TG TOTONTIKO.

3) OlLot o1 cuppetéyovteg Tpémetl va EEKvicovY e TNV In 1 apyikn dpactnplotnta
TLGTOTOIN oG,

4) X10Vg CLUUETEXOVTEG OgV TTPEMEL TOTE VoL avateDel 1) 1010 eVOTNTA TIGTOTOIN GG TOV EXEL
ypnooromel oto mapelBov. Ot ENAVATICTOTOWCELS OEV TPEMEL VO, EMAVAAALPAVOVTOL
Y0 TNV EAQYIOTOTOINGN TOV TUYEPDV TTALYVIOUDV, TNG OTATNG, TN CTOUTAANG KOl TG
KOTOYPNOTG.

5) Ot ovppetéyovteg Ba £xovv 3 gvkaipieg Vo OMOKANPDOGOVY ETLTLYMG TN OPUCTNPLOTNTO
TLGTOTOIN oG,

6) Metd v 31 gvkaipia, 1 dpacTNPLOTNTA TOV CLUUETEXOVTO o KAEW®OEL nAekTpoviKa
Yo va oo@evy el To mayvidl Tov TPOYPALLUOTOG.

7) Oa gpeovioTel Eva UVL LN GTOV GUUIETEXOVTO OTL 1] OpaoTNPLOTNTO £XEL KAEWOWOEL Kol
Oo TepLpével TEPoLTEP® 0O YiEC.

8) Oa oTodel £vo UVOLLO GTO YPOQPELD VITOGTHPIENG TEAATMV OTL 1] SPACTNPLOTNTA TOV
CLUUETEYOVTOV £XEL KAEOWOEL.

9) To ypapeio vmooPIENG TEANTOV B TPOGO10picEL TOV AOYO YO TOV OTTOT0 1| EVOTNTA
KAeW0OONKE Kot O aELOAOYNGEL TOV TOTTO TNG EVEPYELOG TOV TIPEMEL VL YIVEL.

10) H vrootpién medatdv Bo eviomioetl Tuydv 1doeig g dadikaciog kat 0o a&loloynoet
€qv 0 ovppeTEYV evogyopévmg Tailel o cuatnua N xpetdleton Tpochetn Pondeta ko
kaBoonynon.

11) IIpocBeteg 00 yieg o 6TOAOVYV GTOV GUUUETEXOVTO EVIILEPDOVOVTAS TOV Y10 TIG TAGELS Kol
OAOKANPOVOVTOG TVYOV TPOGOETN ekmaidgvo, EAV ¥PELOCTEL.

12) Edv o coppetéymv cuppetéyel o SoKIun KAVIKNG épevvag, To ypageio vrootnpiéng Oa
oteidel emiong otov TPpwOLTOLPYO LA E100TOINCTN HECH NAEKTPOVIKOD TayLIPOUEIOD OTL
évag GUUUETEXOV Exel AdPet pa Tpdcebetn Tpoonddeia moTomoinong.
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13) O tpwBumovpydg pumopet emiong va £xel Tov ELeyy0 TVYOV TPOSHETOV TPpooTadEIdV Kol
aveEApTNTO OO TO OV O GUUUETEXWOV EMTPEMETOL 1) O)L GE LEALOVTIKEG TPOCTADELEG UETAL
Vv gwomoinom terevtaiog Tpocmadelns, To Ypopeio VIOSTNPIENS OOKIUMV E00TTOLEL TOV
Babporoyntn kot Tov appoddio entke@aing tupotog (. Tonobesiec/Xopnyoi/CRO)
Yo ToL ETOUEVA PrpaToL.

14) Tuy6v amokAicelg amd TNV ToPaTdve TVTOTomUEVN dtadikacio Tpénet vo {ntovvtal
EYYPAPMS OO TOV YOPNYO KOl VO, GOUTANPOVETOL Kol Vo TEKUNpiovetal ' Eviumo
Amndxhong. To ypageio vTooTNPIENG TEAATOV TPETEL VOL AVOPEPEL TO TN O OAAOYNG
otov AtevBovovta Zoppovro yia £ykpion. H véa andkiion SOP npénet va onpiovpynOet
e101Ka Yo avtnVv Vv e€aipeon, va katatedel kot va kotvomombei otov yopnyo / PM.

15) H motonoinon woyvet yio péyioto d1dotnuo evog £Toug Kot 1 ekmaidgvuon pumopet vo etvon
npocPacyun amd tov kbtoxo tov GDPR / Privacy Wallet avd tdca otrypn.

16) [1p6cOetec moTomomoelg Tpémel va GLUTANP®OOVV e d1adoyikn oepd 11, 21, 31, 41
K.AT.

17) H niektpovikn miotomoinon 0a dwatnpndei oto GDPR / Privacy Wallet tov
oLUUETEYOVTA KO O AE1TOVPYNOEL OC TN YT OANOELOG TTOV YPTCLUOTTOLEITOL Y10l
HUEALOVTIKOVG GKOTTOVG EAEYYOV.

18) KdOe £yypapo miotomoinong woyvet yio néytoto 1 £10g 6Tav ¥pnCIULOTOLEITOL 68 KAVIKEG
SOKIUEG 1) TO TOAD 1 £10¢ ATV YPNCUOTOIEITOL LOVO Y10 GKOTOVG VYELOVOUIKTG
nepiBoiymg.

19) Ta ToTOTOMTIKA TOV TOPAKOAOVOOVVTOL TAYKOGUIMG Hopohv va Kotvomoinfodv
debvidrg peta&l opyavioumv.

EYOYI'PAMMIXH ME TO REDI: Kavoviotikn, lootmta, [IpoAnyn Ataxopoaveng
Agdopévav kot 'Evtaén.

g O6A0 TOV KOGLO, 01 KLBEPVNTIKOTL OPYUVIGHOT EXOVV EQAPLOCEL VOLLOVS Kol KATEVOLVINPLEG
YPOUUEG Y10 TNV EVIGYVOT TNG GUUUETOYNG OLUPOPETIKAOV OUAOWV G€ KAVIKEG OOKIUES,
eotidlovtog mapaAAnio ot pelmon TG SKVULOVONG TV dedoUEVMV. o T cuppdpewon Le
aLTOVE TOLG KOVOVIGLOVG, £XOVV ONUIOLPYNOEl TIGTOTOMUEVES YADMGGIKEG LETAUPPACELS KO
dtddektot, dtucpaiifovtog OTL o1 emayyelotieg vyeiag, ot epeuvnTég Kot ot fadpoloyntég
UTOPOVV VOl EMKOIVOVOVV LLE GUVETELN KO OTOTEAEGLATIKOTITO O SLPOPETIKEG TEPLOYES. AT
1 Tvmomoinom givor To KAEW Yo TOV EAEYYO Kat TNV aE0AOYN 0N TV 0GOEV®V, YEYOVOS TOL
TEMKE PEATIOVEL TN ONUOGLO AGPAAELD.

Eite 1 €pevva givarl cuykevtpmTiKn €ite amokevIpoUEVT, ivatl onuovTikd va Anedodv voyn
mopdyovteg OTmg 1 Tonobecia, LAY, 1 Bpnokeia, TO KOWMVIKOOTKOVOUKO LTOPabpo Kot ot
ToMTIKEG amoyels. OAa avtd ta otoryeia emnpedlovV T CLUUETOYN KOL T CUUUOPPMOOT) TWV
ao0evDV 68 KMVIKES OOKIUEC.

INo va mopapeivovpe cupfatol pe avToHg TOLS EEEAICCOUEVOVS VOLLOVG Kol KATELBLVTNPLES
YPOUUEG, OAOKAN PN M Stadkacio £xEl LETAPPACTEL G€ SLAPOPES YAMOGTEG Kot dlaAékTovg. Kat
etvan onuavtikd vo onpelwOet 6Tt ot 1d1eg OmaITHOELS EKTOIOELONG KOl TIGTOTOINGNG 1GYVLOLV Y10
OAOL AVTA, O1ATNPAOVTAG TN GLVETELN GE OAOVG TOLG TOUEILS.

XYMITEPAXMA
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Ot oVYYPOQPELG TOV TPOYPAUUOTOS, CUUTEPIAAUPBAVOUEV®V, EVOEIKTIKA, TMV TOVETIGTN IOV, TOV
KLPEPVIOEMV KOL TV PLOLCTIKAOV OPYOVIGU®OV TPEMEL VO GLALEYOVV OAES TIG TANPOPOPIES
KAMVIK®OV 00KIL®V / EpYmV VYEIOVOKNG TEPIBAAYMC GE TAYKOG LN TUTOTOUEVT) LOPON YOl TN
Bedtimwon ¢ ¥pong Tov HEGOL, TNV TOPAKOAOVONGT TS YPONG TOV Y10 TV TPOANYN TNG
ATATNG, TNG OTOTAANG KO TNG KATAYPNONG, PEATIOVOVTOC TOPAAANAL TNV ACOAAELD TV
acfevdV, TV VIOKEWEVOVY Kot TG dNuoctag acedieas. H tumomompévn dadikasio o ovtd 0
SOP emitpénel 6toVC GLYYPOAPELG Vo GVALEYOLVY Ko VoL eEETALOVY TOL dEGOUEVE. GE TLTOTOUEVT
LOPON, VO KATAYPAPOLV TAGELS Y1o. T PEATIOGT TOL TPOYPAUUATOS, TNPDOVTOS TAPAAANAL TIC
KOVOVIGTIKEG OTOLTNGELS, TOVG TPEYOVTES KO LEAAOVTIKOVE VOLOLG Ko KAVOVIGLOVE KOl VoL
BeAtidvouv v Tapakorovnon tov 'evikov Kavovieuav [poctaciog Aedopévov (GDPR)
ToyKOo MG Kot Tov artoutnoemv aroppntov otic HITA. Q¢ ek TouTOoL, TO TPOTLTAL GYETIKA UE
TOV TPOTO [LE TOV OTOT0 Ol EVOLAPEPOLEVOL POPELG TOL KLU0V TNG VYEIOVORIKNG TTepiBailymc Kot
NG KAMVIKNG £PELVOG EKTONOEHOVTOL KOl TIGTOTOLOVV «TTPETEL VO KOAOVOOVVTOL Kol VoL
nopoKoAovBovvtat diebvmg avaroya.

AIIOKHPYZEH
EONIKH, AIEONHX KAI IIOAYE®NIKH AITOIIOIHEH EY®YNHX I[IPOTPAMMATOX

Ovte o1 GLUPOVAEVTIKEG OUAOEG EPYUTING, OVTE TO TOVETIGTI LN OVTE OTOL0ONTOTE AAO ATOWO 1)
OVTOTNTO TOV EUTAEKETAL GTNV AVATTVEN OVTOV TOV TOYKOCUIMS TUTOTOMUEVOV TPOYPUUUATOV,
etvarvrevBuva o Toyov puBotikés, andppnrtes, GDPR 1) vopkég evBiveg, ntipata 1 S10popég
OV €VOEYETOL VO TPOKVYOLV Omd TNV OKOTAAANAN YpNon ovtod TOL TPOYPAMUUOTOS.
Onoloconmote  YPNOWOTOlEL  OVTO  TO  TPOYPOUUO, GULUTEPIAAUPBAVOUEV®VY,  EVOEIKTIK,
EMOYYEALATIOV VYEING, (QOPUOKEVTIKMOV ETOUPEIDMV, ETAPEIDV LOTPIKAOV GUOKELAV, YOPNYADV,
VOGOKOUEI®MVY, EPELVNTIKAOV YDPWV, KUBEPVIICEMY 1 OTOIOVONTOTE AALDV POPEMY VYELOVOUIKNG
nepiBodyme 1 KAMVIKNG €pgvvag TPEMEL Vo akoAoVOOHV avAAoya T TPOTLTTO. TOV TPOYPAUUATOG.
O ypNoTeg aVTOD TOL TAYKOCUIMG TUTTOTOUEVOD TPOYPAUUOTOS EKTOIOEVONG KOl TIGTOTOINOTG,
OL IKOWVOTNTES EYYPAPOV, 1 EKTELEST], 1 EPAPLLOYT], | TOPpaKOAOVON oM TNG adlomioTiog petad Tov
a&loAoyNTOV YL TNV €AOYIGTOTOINON TNG SWKOLUOVONG TOV OedOUEVAOV, GLVIGTATOL VO
aKoAoVOoVY omOTE To TPOHTLTTA TOV SNUOVPYOVVTOL EOD Y10 AVTO TO TPOYPOLLL TOV OPYIKE
nmpoopilovtay ywo ™ PerTiwon TS ACPAAELNG TV ACHEVDOV, TOV VTOKEUEVOV KOl TN SNUOCIOGC
ACQAIAELNG TOYKOG MG,

IXTOPIKO AAAATQN

MNEPITPA®H HMEPOMHNIA ENEPT'EIA KPITIKH AITO
[Tpoépyeton 09-8-2014 [opvpa >1iBev Kpdpuep, AL
[Totoivo, TCov XA

A&loldynon 4-3-2016 Anuovpyia AA Ilatcivo
nopto@oiiov GDPR
ylo omoOKevLo
TIGTOTONTIKMOV LE
duVATOTNTO KOWVNG
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YPNONG KOl TPOGTAGIN
amoppritov PII

AEoAdynon

12-20-2020

Evta&n REDI

A [Motoivo

AEoAdynon

2-3-2022

Xwpic evnuepdoelg

A [Motoivo

A&oAdymon

2-16-2024

Xwopig evnuepmoeis

>tifev Kpdpuep, AL
[lotoivo

Evnuépwon

3-28-2025

Evnuepopévn chvoym

REDI

A [Tatoivo, Paway

KAépovg
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